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i Wstep

Czesc (=

Z tej strony Beata - jestem zatozycielkg Project: People - leanowe]
agencji strategicznej. W ciggu 6 lat nasza marka pracowata z ponad 180
klientami z 18 krajéw na catym sSwiecie (m.in. USA, Kanada, Wenezuela,
Czechy). PracowaliSmy zarowno z globalnymi korporacjami (np. ING
Bank, T-Mobile, Nationale Nederlanden), jak i Swiatowymi startupami

(np. Kiwi.com, Brainly, Airly).

Dla jednych nasza agencja byta nieznana, dla innych byta legendarna.
Dla mnie byta moim dzieckiem: ktore przez 6 lat budowatam,

rozwijatam i... kochatam e

Kiedy w 2022 zakonczyliSmy dziatanie operacyjne Project: People, to
zastanawiatySmy sie jak mozemy utrwali¢ wiedze o wspaniatych
ludziach, ktorzy tworzyli Project: People i o tym, jakg wartos¢ wniesli w
sSwiat. Nasze projekty przez nas realizowane czesto wprowadzaty nowg
jakos¢, rewolucjonizowaty branze i (mamy nadzieje) zmieniaty Swiat na

lepsze! »



StworzyliSmy nowg gietde kryptowalut, ktora miata na celu zmniejszenie
ubdstwa w Wenezueli, wspieralismy rozwdj marki kosmetykdow
ekologicznych oraz tworzyliSmy narzedzie dla niewidomych prawnikow,
by utatwic ich prace z dokumentami. A to tylko 3 projekty z kilkuset,

ktore zrealizowalismy.

Oddaje w Wasze rece dzi$ zbiér 5 najchetniej czytanych case studies
autorstwa zespotu Project: People. Z nadziejg i myslg, by pomogtly
kolejnym strategom, badaczom i projektantom budowac lepsze

produkty z pozytywnym wptywem na Swiat. Zrébcie z nich dobry uzytek

¥

Beafa



Przykiadowa  Strategia Social
" Media: marka Mokosh Cosmetics




Zarzagdzanie mediami spotecznosciowymi nie jest prostg sprawg,
szczegollnie jesli chodzi o firmy, ktére produkujg dziesigtki produktow i
docierajg do tysiecy oséb. Rzetelnie opracowana strategia social media
zdecydowanie utatwia takie dziatania oraz udostepnia narzedzia i
taktyki do efektywnego docierania do obranej grupy docelowej. Takg
strategie medidéw spotecznosciowych opracowalismy dla marki Mokosh

Cosmetics.

Z ponizszego case study dowiesz sie:

O Jak dopasowac kanaty marketingowe do grupy docelowej;

O Jak zwalidowac proto-persone;

O Jak zrobic¢ audyt social media;

O Czym jest UVP i jak je wykorzysta¢ w mediach spotecznosciowych;

O Co powinna zawierac strategia social media.

Kient ~ Mokosh Cosmetics
cel  Opracowanie strategii social media
Okreswspdtpracy  sierpien 2019
Liczba 0séb w projekcie 3

Liczba sprintéow 3



Kontekst projektu

Mokosh Cosmetics to firma z segmentu beauty, producent naturalnych
kosmetykdw. Wiascicielki zgtosity sie do nas z prosbg o wykonanie audytu
social media. Proces rozszerzyliSmy o dodatkowe dziatania, prowadzgce

do opracowania strategii social media.
Problemy i wyzwania, z ktorymi mierzyt sie klient:

e ChecC zwiekszenia obrotow w sklepie internetowym Mokosh;
e Potrzeba opracowania dtugoterminowej strategii dziatan w mediach
spotecznosciowych;

e Uspdjnienie wizji rozwoju firmy.

Proces tworzenia strategii social media

3 tygodnie to niedtugi czas, jesli chodzi o opracowanie strategii, natomiast
dzieki autorskiemu i dedykowanemu procesowi bylismy w stanie
wypracowa¢ maksimum wartosci dla klienta. Duze podziekowania nalezg
sie rowniez Sebastianowi, owczesnemu Brand Managerowi Mokosh, ktory
byt bardzo pomocny i responsywny oraz na biezgco wprowadzat
proponowane zmiany, przy jednoczesnym zachowaniu spoOjnosci

messagingu marki. Shapeau bas, Sebastian!

Ustalony proces opracowania strategii social media wygladat nastepujgco:


https://www.mokosh.pl/
https://www.linkedin.com/in/sebastian-natkaniec-980ab581/

Strategia Social Media - 3 sprinty
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4. Project:
1. People

Sprint 1: Warsztat kick-offowy, wywiady z
zespotem oraz UX Research

Najlepszym sposobem na rozpoczecie wspotpracy oraz uzyskania
wiedzy o kliencie, jego celach i planach jest odbycie warsztatu
kick-offowego. W naszym wypadku przybiera on forme ok. 4h
spotkania, najczesciej osobistego, gdzie nie tylko rozmawiamy o

potrzebach klienta, ale tez przepracowujemy niektére kwestie.

Na warsztacie z Mokosh dowiedzieliSmy sie duzo o historii powstania
firmy, motywacji Ani i Ani, zatozycielek firmy, do stworzenia nowej marki
kosmetycznej na polskim rynku czy modelu biznesowym

przedsiebiorstwa.
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https://www.linkedin.com/in/anna-rutkowska-didiuk-89780642/
https://www.linkedin.com/in/anna-didiuk-2bb954124/

Wzbudzajgcg najwiecej emocji (i - z naszej perspektywy - najwazniejsza)
kwestig podczas warsztatu byto poruszenie tematu i wypracowanie

proto-persony zakupowej Mokosh.

MusieliSmy uspdjni¢ proto-persone marki oraz odpowiednig ja
zwalidowaé. Swietnym narzedziem do zwizualizowania stopnia
innowacyjnosci odbiorcy jest umieszczenie go na tzw. krzywej

innowacyjnosci Rogersa.

Na przyktadzie Mokosh: po warsztacie mieliSmy 3 rézne proto-persony,
ktére mozna zakwalifikowac do: innowatorow, wczesnych nasladowcow

oraz wczesnej wiekszosci.

=

Innovators Early Adopters  Early Majority Late Majority Laggards

2.5% 13.5% 34.0% 34.0% 16.0%

Houston, mamy problem! Na szcze$cie, z pomocg przychodzg nam...

sami klienci =

11



Jestem bardzo zadowolona z produktow Mokosh. JeZzeli pojawig sie
produkty do cery dojrzatej na pewno sprobuje. Kosmetyki Mokosh

polecam znajomym koleZzankom i kupuje na prezenty - sq POLSKIE i
swietne!

Opinia jednej z klientek Mokosh uzyskana dzieki UX Researchowi

Nieoceniong role w catym procesie opracowania strategii grat UX
Research. Dzieki wiedzy pozyskanej od klientek Mokosh

usystematyzowaliSmy kwestie persony. Dodatkowo dowiedzieliSmy sie

wiecej na temat:

e UVP (Unique Value Proposition) firmy;
e Kanatéw marketingowych, ktére powinnismy wykorzystag;
e Nowych produktow, ktére Mokosh mégtby wprowadzi¢ do swojej

oferty.

Co byto wyjatkowego w procesie UX Researchu z klientkami Mokosh?

Podwdjna walidacja. WykonaliSmy podwdjne badanie: wywiady
pogtebione oraz ankiete online. Dzieki temu mieliSmy mozliwos¢

zwalidowania naszych hipotez zarowno jakosciowo, jak i ilosciowo.

12



Metodologia badan

i Osoby, ktére
V:&;W.l)?::e 8 oséb zglosily sig przez
iR FB i IG Stories
. " 122 wypeinione
B

20% oséb z
najwiekszymi
koszykami w

sklepie Mokosh

Uzyskane odpowiedzi byty na wage ztota. WykorzystaliSmy je do

opracowania (juz) zwalidowanej persony zakupowej Mokosh.

Sprint 2: Analiza dostepnych materiatow i
audyt social media

Kolejny tydzien poswieciliSmy na audyt medidw spotecznosciowych oraz

dostepnych danych i materiatéw.
Przeanalizowalismy:

e Fanpage na Facebooku;
e Profil na Instagramie;

e Newslettery;

Przy audycie zwracaliSmy szczegdlng uwage na takie elementy jak:

13



e Dopasowanie kreacji do konkretnego kanatu;

e Format publikowanej tresci;

e Czas publikacji;

e Call to action;

e Strukture postow;

e Zawieranie UVP (Unique Value Proposition) i KSP (Key Selling
Pointow);

e (zestotliwos¢ komunikacji.

Oprocz analizy, przygotowaliSmy tez szereg rekomendacji zwigzanych z

kazdym z kanatow.

OpracowaliSmy rowniez przyktadowe posty, dzieki ktorym klient byt w
stanie lepiej zwizualizowac sobie kwestie zwigzane z kreacjg posta,

uzycia nowego UVP czy targetowania grupy docelowe;j.

ZaprojektowaliSmy tez dedykowang checkliste pisania postéw na
Facebooku. Taka lista pozwala na szybkie i sprawne pisanie, bez obaw,

ze zapomnimy o jakim$ waznym elemencie.

14



Sprint 3: Zebranie informacji, czyli
stworzenie przykiadowej strategii social
media

Strategia to niejako podsumowanie i zebranie w jedng, spojng catosc¢
informacji i materiatdbw uzyskanych podczas poprzednich tygodni

wspotpracy.

Do tego wyciggamy zbiorcze wnioski oraz na ich podstawie

opracowujemy rekomendacje.

Jednym z przyktaddéw takiej rekomendacji dla Mokosh byto stworzenie
dedykowanego miejsca dla spotecznosci, klientek i fanek Mokosh.
Miejsca wymiany doswiadczen na temat kosmetykdéw oraz przestrzeni
do zadawania pytan o produkty samej marki. Idealnym narzedziem do

tego typu celow jest grupa na Facebooku.

Grupa na Facebooku jest tez oczywiscie jednym =z kanatéw
marketingowych, ktérych wyznaczenie jest czeScig szybkiej strategii
social media. Zdefiniowalismy 6 kanatow komunikacji, w ramach 3

réznych platform.

15



Grupa na Facebooku
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4. Project:
1. People

Wszystkich fanéw naturalnych kosmetykdw zapraszamy do dofqczenia do -

zresztq swietnie prowadzonej = grupy Mokosh Lovers!
Wszystkie rekomendacje strategiczne podzielilismy na 3 kategorie:

e Wysokopoziomowe (np. zmiana messagingu na Instagramie);

e Sredniopoziomowe (np. nowy schemat tworzenia postéw na

facebookowym fanpage'u);

e Niskopoziomowe (np. poprawienie widocznosci Call to Action w

newsletterach).

16


https://www.facebook.com/groups/481140062734843/

nnnnnnnnnnn

Mowigc o strategii social
media i taktykach, ktore
zaproponowaliSmy Mokosh,
chciatbym zwrdci¢ szczegdlng
uwage na  tzw. User
Generated Content, czyli
wykorzystywanie tresci, ktore
tworzg klientki/
fanki/uzytkowniczki marki. W
przypadku Mokosh byto to
bardzo istotne, poniewaz
klientki oraz influencerki
chetnie piszg i dzielg sie
informacjami o tej marce i

szkoda tego nie wykorzystac.

Wiecej User Generated Content w wykonaniu Mokosh znajdziesz na ich

Instagramie &

Robigc audyt lub strategie social media czesto skupiamy sie tylko i

wytgcznie za rzeczach do poprawy. Osobiscie uwazam, ze to btad. Tak

jak przy dobrze wykonanym
podkresli¢

kontynuowac. Tak tez zrobiliSmy =

rowniez elementy,

spotkaniu feedbackowym, nalezy

ktore dziatajg dobrze i nalezy je

17


https://www.instagram.com/mokoshcosmetics/
https://www.instagram.com/mokoshcosmetics/
https://projectpeople.pl/case-studies/lean-strategy/szczery-feedback-zamiast-owocowych-wtorkow-jak-zwiekszyc-zaangazowanie-zespolu/

Co dziata dobrze :)

o Relacje z
A Interakcja z 7 Resprtmsywnosc, —_ P?zy‘tywna abstoga E\'=a influencerami,
0= , g 0= szybkie 0= klienta, szacunek w = -
uzytkowniczkami — " wchodzenie w
odpowiedzi kontakcie : .
interakcje
F— Otwartos¢ na
_~| Specjalny mailing | Jakosé PRu P EYINDIC A testowanie nowych
O=| dlamediowi 0= idocieraniedo o= :vrs;:r‘:vadza?YCh 0= rozwigzan i
influencerow mediéw d o F_Jody e bazowanie na
podejscie do zmian personie

4. Project:
1. People

Wazng czes$cig strategii jest plan taktyczny, czyli zbiér konkretnych
dziatan, ktére sg wynikiem strategii, i ktorych wykonanie przyczyni sie

do rozwoju firmy.

Na przyktadzie Mokosh, plan taktyczny zawierat m.in. tabele z planem i
proponowang tematykg postow do social medidw na najblizsze
miesigce, wraz z odpowiednimi wskaznikami do mierzenia skutecznosci

oraz celami liczbowymi.

18



A B c 5] E F G H
KATEGORIA | OPIS TEMATYKA Utylizacja 1 Utylizacja 2 Utylizacja 3 Utylizacja 4 Utylizacja § Utylizacja 6

22

23

+ = KA Plan & tematy postéw - Statystyki postéw - FB - Miesigcznie ~ OKRy ~ Plan pracy - zesp6t ~ LABELKI ~

O wszystkich elementach, ktére powinna zawierac strategia, pisata

Beata.

Dodatkowe dziatania

Bardzo lubie tworzy¢ dla klientéw wartosciowe materiaty, ktére bedga
mogli uzy¢ nie tylko w marketingu, ale generalnie w catej dziatalnosci

biznesowe;j.
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https://www.facebook.com/beata.mosor/posts/3309912272368627
https://www.facebook.com/beata.mosor/posts/3309912272368627

Dzieki warsztatom i UX Researchowi opracowalismy dla Mokosh takie

materiaty jak:

e Analiza zespotu pod kgtem typu osobowosci;
e Lejek marketingowy B2C dla digitalu;

e Wartosci firmy.

Finalnie nasze dziatania prezentowaty sie nastepujgco:

Co zrobilismy

Analiza zespotu Ankiety z
Warsztat z Wywiady z P Wywiady z 5 ty .
pod katem typu 3 . klientkami
zespolem zespolem ] klientkami
osobowosci e-sklepu
Dedykowana
Analiza Analiza
P Analiza Facebooka checklista pisania Przyktadowe posty
Instagrama newsletterow 2
postéw na FB
Zdefiniowanie . Wypracowanie . Rekomendacje
. Wypracowanie . Opracowanie . ..
kanatow lejka < . i dziatan i
- - uvp . profilu klientki 9 .
komunikacji marketingowego priorytetéw

4. Project:
1. People

Podsumowanie dziatan

K 75+ 130+

przeanalizowane rekomendacji przebadanych
kanaty marketingowe biznesowych i klientek Mokosh
marketingowych
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https://docs.google.com/presentation/d/1zgHs_ybwCELZ2vrjTMvVFiKHFv1IwKCgiWrvLT0x9QE/edit?usp=sharing

Efekt naszej pracy

Zespo6t Mokosh praktycznie od razu po prezentacji szybkiej strategii
social media zaczat... jg wprowadza¢ © Tu - po raz kolejny - duze
brawa nalezg sie Sebastianowi, Brand Managerowi Mokosh, ktéry z
duzym profesjonalizmem podszedt do naszej wspotpracy. Dzieki,

Sebastian!

Grupa Mokosh Lovers ma juz ponad 10 500 cztonkin i cztonkéw (maj
2023), ktérzy sg bardzo aktywni. Codziennie pojawiajg sie pytania od
klientek marki, dodatkowo Mokosh przygotowuje specjalne tresci i

rabaty dla mLoverek. Posty cieszg sie naprawde duzg popularnoscia!

@ Sebastian Natkaniec z: Klaudia Rydel. Ozy} réwn iez fa n page f| rmy.

@ Administrator - 16 godz. - @ Inside MOKOSH

Musze Wam kogos przedstawié¢ o WZ ros{,y rea ije oraz
Oto Klaudia Rydel % % %, ktdra dba o obstuge wszystkich zamdwien ze

sklepu internetowego MOKOSH. To dzigki niej kazda z Waszych paczek . .
dociera na czas, ma pigkny zapach i zawiera niespodzianki. Zaa nga Zowanie na

Gdy wysytek jest duzo Klaudia koordynuje prace Zespotu. Szkoli z
pakowania w zgodzie z ekologig | dopieszczeniu kazdego detalu. Js s

.. Zobacz wigce] publikowane posty.

oo 10 21 komentarzy
O Super D Komentarz

Zobacz wigcej komentarzy (16)
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https://www.linkedin.com/in/sebastian-natkaniec-980ab581/
https://www.facebook.com/groups/481140062734843/
https://www.facebook.com/mokoshcosmetics/

Organiczny [ Platny

Przedstawienie strategii social media:)

Zgodnie z naszymi rekomendacjami, zmienita sie rowniez idea
prowadzonego konta na Instagramie. Posty s3 przejrzyste,
dostosowane do tego medium oraz zgodne z UVP Mokosh 4,

22



Rekomendacja

Najlepiej o efektach naszych dziatanh moze powiedzie¢ sam klient (=

“Firma Project: People opracowywata dla nas strategie marketingowg i
plan dziatania w social mediach.

Opracowanie strategii byto poprzedzone wnikliwg analizg i badaniami
opinii klientow. W wyniku tych dziatari Project: People opracowali dla
nas spdjng, osadzong w realiach rynku, a co najwazniejsze skuteczng
strategie marketingowa i PR-owa.

Juz po pierwszych tygodniach od wdrozenia planu dziatania widzimy
wyrazne efekty w postaci wiekszego zainteresowania naszg markg ze
strony klientow, wiekszego ruchu na stronie i wiekszej ilosci zapytan
ofertowych. Poza tym dzieki jasnemu okresleniu wszystkich
kluczowych dla marketingu elementow, takich jak m.in. profil klienta
czy Unique Value Proposition, mozemy jeszcze skuteczniej
komponowac oferte i komunikowac sie z odbiorcami naszych
produktow.

Z gtebokim przekonaniem rekomenduje firme Project: People do

wspotpracy w zakresie stworzenia skutecznej strategii marketingowej.”

Anna Rutkowska-Didiuk, Co-Founder, Mokosh Cosmetics

Narzedzia wykorzystane w tworzeniu strategii

social media

Krzywa Rogersa

Ankieta online (ankiety Google)
Wywiady pogtebione

Business Model Canvas

Lejek marketingowy
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https://www.projectpeople.pl/biblioteka-narzedzi-pdf/pl/Business_Model_Canvas_pl_a3_pp.pdf
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Autor Case Study
Grzegorz Gorzynski

Tworzy i pomaga rozwijac klientom strategie marketingowe oraz biznesowe.

Zdobywat doéwiadczenie w NGO, korporacji, startupie, MSP, jak i agencji, dzieki czemu
holistycznie patrzy na biznes. Wspodtpracowat z Facebook Inc. przy globalnym projekcie

Developer Circles.
Prowadzit lub uczestniczyt w kilkudziesieciu projektach strategicznych.

Szkoli z zakresu marketingu, social mediéw czy walidacji pomystéw biznesowych. Stat na
scenie m.in. Social Media Week Warsaw, BOSS Festiwal, PR Camp, Czwartkéw Social Media

czy Crash Mondays.

Mitosnik podejscia Lean Startup, podrézy i dobrego jedzenia.

24


https://projectpeople.pl/blog/author/grzegorzgorzynski/

Jak stworzy¢ gietde kryptowalut?
;1 Zaprojektowanie architektury
platformy online od podstaw
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Z tego case study dowiesz sie:

O Jak wersje produktu mogg réznic sie w zaleznosci od persony?
O Jak zwalidowac persone?

O Co wzig¢ pod uwage projektujgc gietde kryptowalut?

Poniewaz kryptowaluty stajg sie coraz bardziej popularne, rosnie
zapotrzebowanie na stworzenie gietdy kryptowalutowej - czyli rynku do
ich wymiany. Inwestowanie zawsze wigze sie z duzym ryzykiem, dlatego
tak wazny jest wybor zaufanego rynku, ktory dostarczy bezpiecznych
technologicznie narzedzi i wysokiej jakosci customer service. Do
opracowania platformy, na ktérej te wirtualne monety sg przedmiotem
obrotu,  wykorzystaliSmy pogtebione badania oraz  wywiad
przeprowadzony z naszym klientem, a caly projekt budowalismy w
oparciu o wzorce z kantoréw gietd tradycyjnych i konkretnej, branzowej

komunikacji.

Kient:  klient z branzy kryptowalut
Cel:  Stworzenie gietdy kryptowalut
Okres wspotpracy  2018/2019
Liczba etapéw 3

Liczba oséb w projekcie 2
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Kontekst projektu

W 2018 roku zgtosit sie do nas klient, ktory rozwijat scentralizowany
rynek obrotu walutami i poprosit o pomoc w stworzeniu gietdy

kryptowalutowe;j.

Stowem o kliencie. Zesp6t otrzymat stosowne finansowanie z ICO, w
“umowie” z przysztymi uzytkownikami zobowigzat sie do dostarczenia
zdecentralizowanej gietdy - platformy, ktéra bedzie obstugiwac
nowego coina. Podczas rozméw z klientem wynikto, ze naszym
zadaniem bedzie dostarczenie doktadnie takich samych gietd,
odpowiednio dla scentralizowanej i zdecentralizowanej gietdy.
PostawiliSmy sobie pytanie - jak je rozr6znic¢? W tym celu wydtuzyliSmy
proces researchu i pogtebilismy badania w  przestrzeni

zaawansowanych graczy na obu gietdach.

Proces pracy podzielilismy na 3 etapy, w ktore zaangazowane byty 2
osoby z naszego zespotu. Pierwsze etapy zostaty przeznaczone na
badania, ktoére umozliwity nam rozpoczecie prac nad stworzeniem

designu gietd kryptowalut.

Etap 1. Badania  pogtebione przed
stworzeniem gietdy kryptowalut
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W pierwszym etapie skupiliSmy sie na ustalenie celu i kierunku pracy.
ZaprojektowaliSmy badania i pogtebiony research, zeby doprecyzowac

wyobrazenie, zarowno nasze, jak i zespotu klienta, o produkcie.

Warsztat kick-offowy, ktérym rozpoczeliSmy wspotprace, nakreslit
konkretng wizje i cele zespotu.

Otrzymalismy informacje, ze ich zadaniem jest postawienie wtasnego
blockchaina (Jest to technologia, ktora stuzy do przechowywania oraz
przesytania informacji o transakcjach zawartych w Internecie. Istotg
dziatania blockchain jest utrzymanie wspolnej i zbiorowej ksiegi
rachunkowej transakcji w cyfrowej postaci, rozproszonej po sieci, w
takich samych kopiach) od podstaw. Pomimo watpliwosci, firma finalnie
zdecydowata sie na jeden kierunek rozwoju, tj. stworzy¢ dwa
uzupetniajgce sie narzedzia: scentralizowang i zdecentralizowg gietde.
Jasno komunikowanym celem klienta byto réwniez trafi¢ do Europy

zachodniej i USA ze swoim produktem.

ZdecydowaliSmy sie na pogtebienie badania i przeprowadziliSmy
research, po ktérym doszliSmy do kilku wnioskéw w obszarze rynku w

przestrzeni zaawansowanych graczy.

Rynek dzieli sie na dwa typy graczy zaawansowanych:
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e Gracze, ktorzy przeniesli sie z gier rynku pienieznego typu Forex.
To oni starajg sie zaadaptowad ten “nowy Swiat” do realidw, ktore
doskonale znajg. Ponadto, starajg sie zaaplikowac jak najwiecej
rozwigzan z gietd walutowych. Wykorzystujg swoje doswiadczenie,
by zbudowal realng przewage nad Sredniozaawansowanymi i
poczatkujacymi graczami.

e Kolejny typ graczy zaawansowanych to srodowisko, ktére wyrosto
z otchtani Reddita. Jest o tyle specyficzne, ze kochajg gietdy, takie
jak Poliniex, z niekorzystnym designem, rodem sprzed 10 lat.
Gracze opierajg sie gtdbwnie na danych znalezionych w internecie

oraz na komunikacji miedzy soba.

DokonaliSmy rdéwniez badania najbardziej popularnych ws$rdéd nich
serwisow. Wyszczegdlni¢ tu mozna np. Bitbay, Poloniex, Krakena czy
Binance. W tym obszarze dominujg gtdwnie podmioty scentralizowane,
ktore przewazajg w kontekscie szybkosci dziatania i sprawnosci
przetwarzania danych. PrzeanalizowaliSmy koszty poszczegdlnych
operacji oraz architektury informacji. Wszystkie te dziatania pozwolity

nam doj$¢ do jednego wniosku - rozszerzenia grup odbiorcéw.

W tym sprincie pracowali$my nad nastepujgcymi dziataniami:

e doprecyzowanie celu prac,
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e zmapowanie grup klientow gietdy scentralizowanej i
zdecentralizowanej,

e desk research,

e audyt sciezki uzytkownika,

e przygotowanie hipotez badawczych.

Wiecej o procesie badawczym w kontekscie rynku, kultury i target group
na przyktadzie gietdy kryptowalut dowiesz sie z Project: People Podcast
5 Wahania jak kryptowaluty - jak persona wptywa na produkt?
Pokazemy rdéwniez, jak moze zmieni¢ sie produkt w zaleznosci od

odbiorcy - od funkcjonalnego kantoru po zaawansowang gietde.

o2 Project:
People
» ? Podcast

Wahania
jak kryptowaluty

Jak persona wplywa na produkt?

Project: People Podcast

05

30
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Etap 2: OkreSlenie i rozszerzenie grup
odbiorcow

Grupa zaawansowanych odbiorcow rozwijanego przez nas produktu
jest stosunkowo niewielka. Budowanie rentownego produktu dla
zaawansowanych graczy jest o tyle problematyczne, ze gtéwnym
czynnikiem przejscia na dang platforme wymiany walut jest wolumen
danej kryptowaluty. W momencie startu gietdy wolumen jest nie do
osiggniecia z racji braku ruchu. PotrzebowaliSmy grupy early
adopterdéw, czyli wczesnych uzytkownikdéw, ktorzy sukcesywnie bedg
budowad ten wolumen. Dlatego zdecydowalisSmy sie rozszerzyc grupe o

Srednio-zaawansowanych graczy.

W tym etapie przeprowadzony zostat research dla grupy klientéw B2C.
W ten sposéb znalezliSmy odbiorcéw dla gietdy scentralizowanej. W
procesie badawczym, w ktérym wykorzystaliSmy ankiety, udato nam sie
ustali¢ faktory decydujgce o wyborze danej platformy oferujgcej waluty.

Ponizej czynniki, ktére byty wazne dla tych uzytkownikdw:

e legalnosd,
e szybkos¢ w podejmowaniu decyzji,
e jedno z kilku narzedzi,

e budowa podobna do aktualnych gietd walutowych,
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e volumen jako jedna z najwazniejszych elementdw,
e CSV, raporty, dane historyczne, TradingView (platforma z
informacjami z réznych gietd w czasie rzeczywistym i analizami

rynkowymi).

Ponadto grupa ta wykazuje i bedzie wykazywata zainteresowanie w

nastepujgcych obszarach:

e futures,

e margin trading (oferujg go wieksze gietdy kruptowalutowe),
e flecenia stop-loss,

o ETF

e obligacje,

e |okaty,

® 0pCje,

e opcje binarne.

Etap 3: Zagospodarowanie gieldy
zdecentralizowanej

Po znalezieniu odbiorcéw dla grupy scentralizowanej pojawito sie
jeszcze  trudniejsze  pytanie - jak zagospodarowal gietde

zdecentralizowang z podobnymi funkcjonalnosciami?
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Zaletg gietdy scentralizowanej jest szybkos$¢ dziatania, stabilnosc i
ptynnos¢, natomiast jest to wadg dla graczy rynku zdecentralizowanego.

Okazato sie, ze te czynniki same narzucity nam grupe odbiorcéw.

W trzecim etapie skupiliSmy sie na wykorzystaniu funkcjonalnosci
scentralizowanej gietdy i zaimplementowaniu kluczowych elementéw
dla odbiorcow zdecentralizowanej gietdy. Podkreslilismy anonimowosc¢ i
zintegrowaliSmy zdecentralizowang gietlde z scentralizowang, aby

podwyzszy¢ wolumen tej drugiej. Jak to wyglada w praktyce:

Dlaczego dla jednego narzedzia tworzymy rézne rozwigzania?
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W Project: People mieliSmy juz doswiadczenie w projektowaniu gietdy
kryptowalut. Wczesniej zgtosit sie do nas klient z wenezueli, ktéremu
zalezato na stworzeniu gietdy kryptowalut dla lokalnego odbiorcy. W
tym przypadku, efektem naszej pracy byt zdecentralizowany kantor
wymiany kryptowalut, ktory opierat sie na przejrzystym interface i
mozliwie uproszczonej komunikacji z finalnym odbiorcg, aby utatwic

dostepnosc dla Sredniozaawansowanych graczy na gietdzie.

W teorii obaj klienci przyszli z takim samym produktem. W praktyce
okazato sie, ze oczekujg zupetnie czegos innego. Klienci czesto myslg juz
gotowymi rozwigzaniami, ograniczajg sie jednak do sytuacji i rozwigzan,
ktére znajg. Warto zagtebi¢ sie w dany problem, aby go realnie
rozwigzac - dlatego tak wazna jest dla nas pogtebiona analiza rynku i
narzedzia wspierajgce research przed rozpoczeciem projektowania

designu.

Wyobrazcie sobie, ze dla odbiorcy, ktéry nie wie nic o rynku pienieznym,

stworzylibysmy wykres jak z przyktadu ponizej:

34



BNEB e =

Prawdopodobnie nigdy nie zaryzykowatby kupna na takiej gietdzie.
Postawienie na prosty i przejrzysty interfejs z ograniczong liczbg funkgji
pozwala z tatwoscig operowal nawet nie zaawansowanej osobie w

sSwiecie kryptowalut.

Oto wynik naszej pracy nad designem gietdy kryptowlut:
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Podsumowanie naszej pracy nad
stworzeniem gietdy kryptowalut

Podsumowujgc: podczas prac badawczych nad stworzeniem gietdy
kryptowalut zdecydowaliSmy sie poszerzy¢ grupe odbiorcéw o graczy
sredniozaawansowanych, ktérzy zwiekszg wolumen waluty na gietdzie.
SkupiliSmy sie na jak najwyzszej wartosci dla gracza zaawansowanego
oraz sredniozaawansowanego, dlatego opracowaliSmy prosty i czytelny
design dla gietdy scentralizowanej i zdecentralizowanej opierajgc nasze

decyzje projektowe o informacje zgromadzone w procesie badawczym.
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Narzedzia wykorzystane w projekcie
e Audyt Sciezki decyzyjnej uzytkownika
e Ankieta badawcza

e Badania pogtebione

Autor Case Study

Tomasz Osowski

Ex-Project: People. Pomaga firmom stworzy¢ doskonate doswiadczenie uzytkownika
zapewniajgc jednoczesnie odpowiednig rentownos¢ biznesu. Jego zadanie to stworzyc
produkty i ustugi, ktére sg potrzebne i przynoszg satysfakcje zaréwno odbiorcom jak i

witascicielom biznesu.
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'*.[zi' Beta testy jako kampania
product launch platformy Saa$S
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Z tego case study dowiesz sie:

0 Na czym polegajg beta testy produktu?
0 Po co je robic?
O Jak sie przygotowac do udostepnienia uzytkownikom produktu w

wersji beta?

Kient:  polski start-up tworzqcy platforme Saa$

zbadanie odbioru platformy Saa$S wsréd
cel:  uzytkownikéw, zebranie feedbacku,
konfrontacja produktu z rynkiem

Okres wspotpracy: 2021
Liczba sprintéw: 5

Liczba oséb w projekcie: 3

Kontekst projektu

W 2020 roku przeprowadziliSmy proces product discovery dla klienta
tworzgcego platforme SaaS. Ustalilismy wtedy, jakie problemy i
potrzeby majg uzytkownicy narzedzi powigzanych z wiedzg domenowg

klienta.
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Dzieki temu wypracowalismy wytyczne na temat platformy, ktora
mogtaby te problemy rozwigzaé. Méwigc najprosciej: ustalilismy, jakiego
produktu, ktéry mozna wytworzy¢, wykorzystujgc technologie klienta,
potrzebujg potencjalni odbiorcy. Przez kolejne miesigce zespo6t klienta
pracowat nad minimalng wersjg produktu, ktéra dostarczytaby
planowang wartos¢ (MVP). Po tym, jak narzedzie przeszto niezbedne

testy, wprowadziliSmy je w faze beta.

Czym sa beta testy produktu?

Testy produktu w wersji beta polegajg na udostepnieniu na jakis$ czas
grupie uzytkownikdéw wczesnej wersji narzedzia. Tacy odbiorcy,
nazywani wczesnymi uzytkownikami (ang. early adopters), sg gotowi na
to, ze produkt nie jest im prezentowany w ostatecznej wersji. | wiasnie
to jest dla nich wartoscig: fakt, ze mogg przetestowad narzedzie jako
pierwsi. Beta testy stuzg zebraniu feedbacku od uzytkownikow i
wprowadzeniu na tej podstawie w szybkim tempie zmian w produkcie.
Takie modyfikacje mogg dotyczy¢ zaréwno naprawy btedéw czy
wprowadzenia usprawnien, jak i zmiany modelu biznesowego. To
kolejny etap walidacji pomystu na produkt - tym razem bezposrednio

na rynku.
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Beta testy moga by¢ otwarte lub zamkniete - otwarte to takie, do
ktérych moze dotgczy¢ kazdy - oczywiscie po rejestracji. Zamkniete
testy oznaczajg, ze do grupy testerow mogg zostac przyjeci tylko
nieliczni i wybrani - na przyktad na podstawie punktacji czy czasu

oczekiwania.

Testy, o ktérych przeczytasz dalej, miaty formute otwarta.

Jakie byty cele beta testow?

Przeprowadzane przez zespot Project: People beta testy miaty dwa

gtéwne cele:

e weryfikacje produktowg - ustalenie, czy forma produktu
odpowiada przyjetym zatozeniom i realizuje cele projektowe;

e weryfikacje biznesowg - ustalenie, czy opracowana po product
discovery propozycja wartosci jest wystarczajgca do osiggniecia

Product-Market Fit.

Klientowi zalezato ponadto na tym, by beta testy stanowity forme
wstepnego product launchu. Dlatego postanowiliSmy do naszych celow
dopisa¢ takze aspekty zwigzane bezposrednio z kwestiami

marketingowymi, czyli takie jak:

e pozyskiwanie i aktywizacja uzytkownikdéw, ktérzy docelowo majg

zostac klientami platformy;
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e budowa Swiadomosci marki.

Pozostatymi celami byty:

e zebranie od uzytkownikéw feedbacku na temat narzedzia,
e jak najszybsze znalezienie jak najwiekszej liczby btedow w
oprogramowaniu,

e weryfikacja zatozer komunikacji marketingowej.

Przygotowanie do beta testow

Na kilka tygodni przed oficjalnymi beta testami przystgpilismy do

zaprojektowania tego procesu.

Beta tester journey map

Na podstawie naszych benchmarkoéw i znajomosci grupy docelowej
zaprojektowaliSmy Sciezke beta testera. ZrobiliSmy to po to, by
usprawni¢ pozyskiwanie wczesnych uzytkownikéw sktonnych do
testowania innowacji - oraz opracowa¢ plan komunikacji
marketingowej i onboardingu w procesie beta testéw. Sciezka beta
testera (beta tester journey map) pozwolita nam tez wskazac etapy,
.8dzie co$ moze podjs¢ nie tak”, a dana osoba - zniecheci¢ sie do
korzystania z platformy SaaS naszego klienta. Dzieki temu zawczasu

zapobiegliSmy problemom, ktore dato sie przewidzied.
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User journey - Bela Leili | rekomendomiarse

Elementy Sciezki testera, ktore uwzglednilismy:

e etapy procesu i akcje testera,

e punkty styku z wspomnianym narzedziem Saas,

e czynniki sprzyjajgce pozytywnemu, negatywnemu i neutralnemu
odbiorowi,

e ctapy, na ktorych  okreSlone  grupy  uzytkownikow
prawdopodobnie zrezygnujg z udziatu w beta testach,

e rekomendowane zaangazowanie ze strony tworcow narzedzia na
kazdym etapie (swego rodzaju skrécony service blueprint, czyli
mowigc najprosciej: informacje o tym, co dzieje sie po stronie
organizatoréw beta testow, kiedy potencjalny tester wykonuje

okreslony krok, jakie dziatania sg podejmowane ,,0d kuchni”).
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Propozycja wartosci beta testow

Co zrobiliSmy, by zacheci¢ wczesnych uzytkownikow do udziatu w beta
testach? Wczesny dostep, jak sama nazwa wskazuje, oznacza, ze
narzedzie nie jest jeszcze w petni dopracowane. W jaki sposéb
przekonac¢ wiec uzytkownikdw, jesli nie mozemy od razu pochwali¢ sie

petng listg imponujgcych funkcjonalnosci?

MusieliSmy pokaza¢ uzytkownikom, jakie korzysci osiggng w zamian za

dotgczenie do testéw i podzielenie sie feedbackiem. WskazaliSmy:

e wspotudziat w procesie budowania narzedzia, bezposredni
kontakt z tworcami,

e przynaleznos$¢ do kameralnej spotecznosci oséb nastawionych na
innowacje i poszukujgcych nowych trendow,

e mozliwos¢ networkingu i zdobycia nowej wiedzy (np. o
prowadzeniu beta testow, o prowadzeniu prac developerskich lub
szerzej - produktowych, zdobycie wiedzy o wczesnym etapie
tworzenia produktow),

e znizke na ptatny pakiet narzedzia/darmowy dostep do narzedzia
przez okreslony czas po zakonczeniu fazy beta testow, kiedy inni

uzytkownicy nie bedg juz mogli korzysta¢ z narzedzia za darmo.

Automatyzacja komunikacji z testerami
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Flire sl p 2apiisie

Po zaprojektowaniu ogdlnej Sciezki uzytkownika i propozycji wartosci
moglismy przystgpi¢ do szczegoétowych plandéw. Jednym z nich byt

przeptyw maili transakcyjnych, jakie powinien otrzymywac uzytkownik.

beta testow.

Podobne plany i scenariusze umozliwity nam bardzo szczegdtowe
beta testow, byty:

rozpisanie wszystkich zadan, co nastgpito w pdzniejszej, wtasciwej fazie

Ostatnimi zadaniami, ktére czekaty na nas na etapie przygotowania do

e zaprojektowanie landing page’a, za pomocg ktérego uzytkownicy
mogli zapisac sie na wczesny dostep do produktu,
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e ustalenie szczegdtdw dotyczgcych pozyskiwania feedbacku (o tym
procesie piszemy szerzej dalej),

e przetestowanie samych... beta testéw, czyli alpha testy.
Alpha testy

Beta testy mozemy uznac za rodzaj badania, wiec konieczne byto
przetestowanie i zwalidowanie ich jako narzedzie badawcze. W tym celu
zorganizowaliSmy w matej skali alpha testy. 10 uzytkownikow, ktorych
zaprosilismy do udziatu, miato za zadanie zarejestrowac sie do udziatu
w beta testach na przygotowanym landing page’'u. Dzieki temu
sprawdziliSmy, czy wszystko jest zrozumiate, czy nie wystepujg zadne
problemy techniczne. Pominiecie tego etapu i niewprowadzenie
usprawnien zwigzanych z onboardingiem w beta testach sprawitoby, ze
nawet bardzo zaciekawione nowym produktem osoby mogtyby

zrezygnowac z testowania go.

Faza wtasciwych beta testow

Od fazy alpha i opracowania planu testéw do uruchomienia wczesne;j
wersji narzedzia mineto jeszcze kilka tygodni. W tym czasie zespét
produktowy rozwijat produkt i przeprowadzat testy obcigzeniowe (ang.
load tests). Dzieki nim ustalono, jaka maksymalna liczba uzytkownikéw
moze korzystac z narzedzia w tym samym czasie. Kiedy zespo6t osiggnat

satysfakcjonujgcy wynik, moglismy wystartowac z beta testami.
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Sprint 1: kick-off oraz plan taktyczny etapu kampanii

Kazdy projekt zaczynamy od warsztatu kick-offowego, podczas ktorego:

e wspdlnie z klientem omawiamy cele naszych dziatan i wzajemne
oczekiwania;

e analizujemy kompetencje oraz zakres obowigzkéw kazdego
cztonka zespotu;

e ustalamy sposdb  komunikacji odpowiadajgcy  wszystkim
zaangazowanym w projekt (w tym przypadku byty to: biezgca
komunikacja i codzienny status podawany na kanale na Slacku,
cotygodniowe godzinne spotkanie);

e podejmujemy wstepne decyzje zwigzane z kolejnoscig

najblizszych dziatan.

Te beta testy nie stanowity wyjatku. Cho¢ pracowaliSmy juz wczesniej z
tym klientem, zmiana zakresu wspétpracy i pojawienie sie nowych oséb
w naszym zespole projektowym byly wystarczajgcymi powodami do

przeprowadzenia takich warsztatéw po raz drugi.

Team Canvas

W czasie warsztatu kick-offowego tradycyjnie skorzystaliSmy z Miro,
ktore postuzyto nam do zdalnej wspotpracy przy uzupetnianiu naszego

Team Canvas.
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Cale Rale & umisjqtnadel

Wamadel \/ Tasody & deislania

Takie spotkanie dato nam solidng podstawe do dalszych prac. W tym
przypadku byt to etap szczegétowego planowania i podziatu zadan na

bazie wypracowanej wczesniej Sciezki wedrowki beta testera.

Dywersyfikacja kanatow

Waznym zatozeniem, ktére przyjeliSmy, byta jak najwieksza
dywersyfikacja kanatéw i sposobdéw pozyskiwania beta testerdw.
Dlaczego? Bylismy na poczatku procesu i nie mogliSmy przewidziec
odpowiedzi odbiorcow na zaproszenie do udziatu w beta testach. Z
jednej strony chcieliSmy napedzad jak najwiekszy ruch, a z drugiej
zadba(, by kazdy zdobyty w ten sposdb beta tester ,zarazit” ciekawosciag
do naszego narzedzia innych. Stad wykorzystywaliSmy w komunikacji z

testerami kontakty pozyskane w fazie product discovery, kanaty klienta,

48



kanaty partneréw, social media, newsletter, dziatania PR-owe. O

szczegotach tych dziatan piszemy dalej.

Plan taktyczny

Narzedziem, ktore pomagato nam zarzgdzac wszystkimi zadaniami, byt

plan taktyczny. To dokument, w ktory spisalismy:

e poszczegolne zadania,

e ich kategorie,

e etap beta testow, do ktérego sie odnoszg,

e oOstateczny termin,

e 0soby odpowiedzialne za realizacje zadania,

e oOraz status - czy zadanie zostato wykonane, czy tez jeszcze nie.
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n..

e stworzenie niezbednego contentu (postow na profile w SM, tresci
do maili transakcyjnych, tresci do reklam, grafik do reklam itd.),

e prace researcherskie (przyktadowo: utworzenie bazy czasopism
potencjalnie zainteresowanych publikacjg notek prasowych lub
przygotowaniem dtuzszych tresci),

e prace techniczne (konfiguracja systemu marketing automation,
przygotowanie kampanii reklamowych opartych o wybrane

systemy, jak np. Facebook Ads czy Google Ads),
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e prace analityczne i automatyzujgce (zwigzane ze zliczaniem
poszczegdlnych metryk, co przyspiesza i utatwia biezgcg
optymalizacje kampanii),

e inne prace organizacyjne (np. dopracowanie sposobu

agregowania i przetwarzania feedbacku).

Priorytetyzacja zadan

Po tak szczegdtowym rozpisaniu planu nie pozostato nam nic innego,
jak odpowiednio priorytetyzowac dziatania. Podzielilismy wiec je na

takie kategorie:

e jednorazowe zadania, ktére powinny by¢ wykonane przed
startem kampanii, a ktore sg niezbedne, jesli chcemy osiggnac
cele projektu,

e jednorazowe zadania, ktére mogg by¢ wykonane w trakcie
trwania kampanii i ktére wniosg dodatkowg wartos¢ dla klienta

e zadania ciggte, konieczne do realizacji w trakcie kampanii.

W sytuacjach, kiedy musielismy dokonywa¢ wyboru miedzy zadaniami,
wspomagaliSmy sie matrycg zaleznosci wysitku od przewidywanego

wyniku.

Warto dodad, ze biezgca komunikacja i wymiana informacji na temat
postepu prac byty gwarancjg tego, ze nie poswiecamy czasu na zadania

mato istotne oraz ze nieustannie popychamy prace do przodu.
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Zarzadzanie feedbackiem

Na tym etapie zaktualizowalismy tez zatozenia dotyczgce zarzgdzania

feedbackiem, ktore zostaty wypracowane w fazie alpha testéw.

Informacje zwrotng zdecydowaliSmy sie zbiera¢ od beta testerow

nastepujgco:

e bezposrednio w narzedziu za pomocg wtyczki Usersnap, ktora
przenosita komentarze testerow i wykonane przez nich screeny
do Asany, w ktorej kategoryzowalismy feedback i
centralizowaliSmy wszystkie informacje na jego temat,

e poprzez formularz zgtoszeniowy w Google Forms, do ktérego
dostep testerzy otrzymywali w jednym z maili w trakcie
onboardingu do bety i narzedzia,

e poprzez zamknietg grupe na Facebooku, gdzie mieliSmy aktywnie
animowac grupe wczesnych uzytkownikdéw i wchodzi¢ z nimi w
interakcje, budowad spotecznosg,

e poprzez kanaty prywatne, jesli beta testerzy decydowali sie dzieli¢

feedbackiem tg droga.

Istotna byta tez kategoryzacja oraz sciezka przetwarzania feedbacku. W
koncu zalezalo nam na tym, by zespo6t produktowy otrzymywat
odfiltrowane i zwalidowane informacje na temat tego, jakie zmiany

nalezy wprowadzi¢ w narzedziu. Stad kategoryzacja feedbacku na:
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e btedy/bugi,
e feedback dotyczacy UX/UI,
e sugestie zwigzane z rozwojem produktu i kolejnymi

funkcjonalnosciami.

Taka kategoryzacja lezata po stronie Project: People. Natomiast
priorytetyzacja feedbacku zgodnie z roadmapg produktu byta po

stronie Product Ownera.

Sprint 2: start kampanii

Zmasowane uderzenie i wykorzystanie efektu Swiezosci

Pierwsze wrazenie mozna zrobi¢ tylko raz - i nie inaczej sprawy majg
sie, gdy wychodzimy do uzytkownikdw z produktem. Stad nasze
dziatania juz od samego poczatku byty zintensyfikowane i zaktadaty jak

najszybsze dotarcie do jak najwiekszej grupy przychylnych odbiorcow.

Aby to osiggna¢, zaczeliSmy od mailingu do grup odbiorcow, ktorzy
uczestniczyli w procesie product discovery, na przyktad prowadzonych
przez nas warsztatach, oraz w alpha testach. SkontaktowaliSmy sie tez z
uzytkownikami, ktérzy zapisali sie na powiadomienie o beta testach na
landing page'u, ktéry byt elementem eksperymentu we wczesniejszej

fazie product discovery.

WykorzystaliSmy zasiegi zbudowane przez klienta oraz skorzystaliSmy z

sity rekomendacji jego partnerdéw. CzerpaliSmy tez z kanatow personal
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brandingowych oséb zaanganzowanych w tworzenie produktu. Dzieki
aktywnemu PR-owi pozyskaliSmy tez publikacje w duzych mediach

branzowych.

Jednak najwazniejsze na tym etapie byto zaangazowanie samych beta
testeréw, ktorzy dzielili sie wrazeniami z korzystania z narzedzia w
swoich kanatach na mediach spotecznosciowych i tym samym

przyciggali innych wczesnych uzytkownikow.

Dodatkowo docieraliSmy do testeréw dzieki ptatnym kampaniom

Google Ads i Facebook Ads.

Testy kreacji reklamowych

Podjete w tym czasie dziatania ptatne byty traktowane przez nas jako
dodatkowe zrodto pozyskiwania beta testerow. ChcieliSmy zdobyc
pierwsze informacje na temat skutecznosci poszczegdlnych kreacji oraz

tego, jak zachowujg sie poszczegdlne grupy docelowe.

W przypadku Facebooka prowadziliSmy réwnolegle 4 eksperymenty

zwigzane z grupami docelowymi takimi jak:

e o0soby zainteresowane nowymi technologiami z branz
IT/HR/konsultacje - byta to najliczniejsza grupa;

e wczesni uzytkownicy, czyli osoby, ktére Facebook identyfikuje jako
chetne do korzystania z nowych rozwigzan / nowinek

technicznych i ktérym sam Facebook wyswietla w formie testow
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A/B nowe rozwigzania w obrebie swojej platformy. Te grupe
zawezilismy dodatkowo do oséb zainteresowanych tematyka
startupowgq i bedgcych na stanowisku CEO;

lookalike (grupa podobnych odbiorcéw definiowanych na
podstawie zblizonych zainteresowan i zachowan) oséb, ktore
wypetnity formularz na landing page;

remarketing do oséb, ktére byly na landing page, na ktérym
mozna byto dokonal zapisu do beta testow, ale nie przeszly

stamtagd do samego narzedzia.

Dzieki temu mogliSmy tez ustali¢, ktdra z tych grup najchetniej zostaje

beta testerami i w zaleznosci od wyniku modyfikowa¢ komunikacje.

Kolejne tygodnie uptynety nam pod znakiem regularnej obstugi beta

testéw. Sktadaty sie na nia:

Pod

nieustanna komunikacja z testerami - za pomocg mediow
spotecznosciowych oraz mailingu,

regularne zarzgdzanie feedbackiem,

tworzenie contentu do publikacji w réznorodnych kanatach,

eksperymentowanie z nowymi formami zaangazowania testeréw.

wzgledem formalnym ten czas mozna bytoby przyrownaé do

marketingowe] obstugi abonamentowej, ktéra jest jednym z elementow

naszej oferty.
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Angazowanie spotecznosci

Cztonkéw zamknietej grupy beta testerow animowaliSmy na kilka
sposobdéw. Przede wszystkim regularnie zachecaliSmy ich do dzielenia
sie opinig, pytajgc o doswiadczenia z konkretnymi funkcjami narzedzia.
Komentarzy nie pozostawialiSmy bez odpowiedzi i wchodziliSmy z w
dtuzsze rozmowy ze wczesnymi uzytkownikami. StaraliSmy sie im

pokazad, jak bardzo doceniamy ich wktad w rozwdj narzedzia.

Inicjowalismy dyskusje na temat ich doswiadczenh zwigzanych zdomeng
klienta - pracg zdalng. Jako ze beta testy trwaty w czasie kolejnej fali

pandemii Covid-19, wnioskow nie brakowato.

A poniewaz spotecznos¢ rodzi sie tez wokdét wspdlnego poczucia
humoru, dzieliliSmy sie z testerami gifami i memami dopasowanymi

oczywiscie do stylu komunikacji marki.

Regularny kontakt z zespotem developeréw

Jednak jeden z najwazniejszych elementéw komunikacji w czasie beta
testow byt mozliwy tylko dzieki regularnemu kontaktowi z zespotem
developeréw rozwijajgcych produkt. Informacje o kolejnych releasach
nowych funkgji, wprowadzanych poprawkach, ktérymi dzielili sie z nami,
przekazywaliSmy beta testerom. Dzieki temu moglismy krok po kroku
pokazywad im, jaki jest ich realny wptyw na narzedzie. Gdybysmy
pomineli ten element, nasze beta testy mogtyby stac sie dla nich

bezwartos$ciowe.
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Jakie byty wnioski i nastepne kroki po beta
testach?

W toku beta testéw pozyskalismy feedback wskazujacy na to, ze:

e propozycja wartosci obiecywana przez narzedzie jest dla
uzytkownikow atrakcyjna, nie znajdujg jej jednak we wczesnej
wersji produktu,

e uzytkownicy chetnie korzystajg z narzedzia po raz pierwszy,
testujg je, ale pézniej do niego nie wracajg,

e nie wszystkie elementy narzedzia sg dla uzytkownikdéw intuicyjne.

Brakowato nam jednak odpowiedzi na pytanie: dlaczego tak jest?
Dlatego zdecydowaliSmy sie na zadaniowe i moderowane testy
uzytecznosci, dzieki ktérym zdobyliSmy pogtebione odpowiedzi na te

pytania bezposrednio od uzytkownikow. Opowiemy o nich w kolejnym

case study.
beta testerow kanaty pozyskiwania otrzymanych zgtoszen

opinii z feedbacku

Narzedzia wykorzystane w projekcie

e Beta tester journey map
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e Team Canvas
e Mailchimp
e Usersnap

e Asana

e Miro

Autorka Case Study

Sylwia Paszyna

Ex-Project: People. Dziata na granicy UX i marketingu. Bada potrzeby klientow i
uzytkownikdéw na rézne sposoby - od analizy najczesciej wyszukiwanych stow kluczowych,

przez warsztaty, po wywiady pogtebione, ktore sg jej ulubiong metodg badawcza.
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'iﬂ* Badania UX aplikacji low-code,
- czyli jak okresli¢ grupe docelowa

o0 ')!

H?
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Czy zbudowanie wtasnej aplikacji bez znajomosci jezyka
programowania, nawet w kilka dni, jest mozliwe? Za nami badania UX
aplikacji low-code z zakresu product discovery, majgcej na celu
umozliwienie szybkiego tworzenia wiasnego oprogramowania. Jacy
uzytkownicy najchetniej skorzystajg z takiego rozwigzania? O tym, jak w
ciggu 7 tygodni zbadaliSmy rynek, okreslilismy potencjalne grupy

docelowe oraz kluczowe funkcjonalnosci, dowiecie sie z case study.

Z ponizszego case study dowiesz sie:

O Jak okresli¢ grupe docelowg dla nowego produktu?

O Dlaczego badania eksploracyjne sg tak wazne?

O W jaki spos6b mozesz przeprowadzi¢ analize rynku dopasowang
do Twoich potrzeb?

O Co zrobi¢ w wypadku, gdy Twoje rozwigzanie jest juz na rynku?

O W jaki sposdb mozesz szybko wyznaczy¢ kierunek dalszych badan

i podstawowe zatozenia projektowe?

Kient:  White-Label

Scharakteryzowanie grupy docelowej oraz
gtéwnych funkcjonalnosci nowego narzedzia

Cel:

Okreswspétpracy:  lipiec-sierpien 2021
Liczba sprintéw: 7

Liczba oséb w projekcie: 2
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Kontekst projektu

W lipcu i sierpniu 2021 roku mieliSmy przyjemnos$¢ prowadzi¢ badania
UX dla aplikacji low-code, majgce na celu okreslenie potencjalnych grup
docelowych dla nowego produktu. Poprzez low-code w tym wypadku
rozumiane jest umozliwienie budowy aplikacji w sposéb wizualny, bez
szczegoOtowe] znajomosci jezyka programowania (np. za pomocy

diagramow, grafow czy formularzy).

Klient zgtosit sie do nas z wstepnie opracowanym technicznie
rozwigzaniem i potrzebg okreslenia, jacy uzytkownicy chcieliby
wykorzystac aplikacje w swojej pracy. Czy bedg to mtodzi deweloperzy?
A moze pracownicy biurowi, chcacy stworzy¢ rozwigzanie na potrzeby
wiasnego dziatu? Tego nie wiedzieliSmy - wiedzieliSmy natomiast, ze
stoi przed nami wyzwanie dotyczgce szybkiego okres$lenia i zbadania

potencjalnych grup w celu jak najlepszej weryfikacji pomystu.

W zwigzku z 7-tygodniowym zakresem prac dziatania zostaty podzielone
tak, aby w jak najszybszym czasie zwalidowal wstepne hipotezy
projektowe, pozostawiajgc przestrzen na badania pogtebiajgce z
konkretnymi grupami. Wprowadzenie eksploracji przed badaniami
pogtebionymi okazato sie kluczowe w wypadku tego projektu. Dlaczego?

Tego dowiesz sie z dalszej czesci tekstu.
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Wyzwania, z ktérymi mierzyt sie klient:

e gotowe rozwigzanie, nieprzetestowane z uzytkownikami,

e potrzeba wyznaczenia potencjalnych grup docelowych aplikacji,

e okreslenie gtownych funkcjonalnosci oraz priorytetyzacji ich
wdrazania,

e niescharakteryzowany kierunek rozwoju rozwigzania.

Sprint 1i 2 - Rozpoczecie dziatan i badania
eksploracyjne

Warsztaty startowe

Jak w kazdym projekcie badawczym, punktem wyjsciowym byto
zapoznanie sie z dostepnymi juz danymi (tak zwane dane zastane) oraz
przeprowadzenie warsztatu kick-off. Dziatanie to jest nieodigcznym
elementem prawie kazdego z naszych projektéw, gdyz pozwala na

petne zrozumienie potrzeb i celéw, z ktérymi przychodzi do nas klient.

Rozmowy rozpoczety sie od ustalenia wspdlnych zasad oraz oczekiwan
na ptaszczyznie wzajemnej wspotpracy. Jakie wartosci sg dla nas wazne?
W jaki sposdb najefektywniej bedziemy mogli sie komunikowac?
Odpowiedzie¢ na miedzy innymi na te pytania pomogto nam uzycie
Team Canvas, czyli narzedzia wykorzystywanego réwniez przy budowie

zespotu w firmie. Pierwsze ustalenia zwigzane ze wspdétpracg umozliwity

62



przejscie do kolejnego etapu, czyli opowiesci o produkcie oraz
wspoblnego uzupetnienia Lean Canvas, gdzie poznaliSmy historie
pomystu, wstepne zatozenia projektowe i biznesowe oraz mieliSmy

mozliwos¢ zobaczy¢ gotowg wersje rozwigzania.

Jednym z ostatnich dziatan warsztatowych, tuz obok wyrdznienia
gtdbwnych hipotez i pytan badawczych, byto ustalenie wstepne;
priorytetyzacji funkcji, ktoére wedtug zespotu powinno posiadac
rozwigzanie. Zadanie to polega na wyrdznieniu kluczowych
funkcjonalnosci aplikacji oraz okresleniu ich kolejnosci zgodnie ze skalg
od koniecznych do wdrozenia (must have) do mniej potrzebnych
uzytkownikom (nice to have). Kazda z funkcjonalnosci opisana jest na
osobnej karteczce oraz umieszczona w odpowiednim miejscu na

pionowej osi. Dzieki temu

MUST HAVE

prostemu zadaniu zespét
badawczy ma mozliwosc¢

. . zapoznania sie y
priorytetami  klienta i
bezposredniemu
zestawieniu ich z
informacjami
zgromadzonymi w trakcie

NICE TO HAVE

dziatan badawczych.
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Priorytetyzacja i podsumowanie dziatan

Dziatania badawcze w zakresie Product Discovery majg tg szczegdlng
ceche, ze wraz z gromadzeniem informacji w procesie, pojawia sie coraz
wiecej pobocznych pytan i hipotez, ktore czekajg na pogtebienie. W
zwigzku z Swiadomoscig ograniczen czasowych oraz finansowych,
niezbednym wiec jest ustalenie priorytetéw dziatan juz na samym
poczatku procesu, tak aby zawsze skupiac sie na gtbwnym celu badania.
Dziatanie to pozwala réwniez na jasne okreslenie wspdlnego celu w
zespole i minimalizacje ewentualnych nieporozumien w trakcie dalszych
dziatan. Podczas warsztatu kick-off wyrdznione zostaty wiec réwniez
gtéwne priorytety w 3 stopniowej skali.

W pierwszej kolejnosci scharakteryzowane zostaty gtdéwne priorytety,
czyli cele lub hipotezy, ktére powinny by¢ gtdwnym tematem badan.
Zaleznie od wielkosci priorytetu, mogg one réwniez zostac
priorytetyzowanie wewnetrznie, tak aby odpowiednio podzieli¢ ilos¢
czasu na kazde z zagadnien. W tym wypadku wewnetrzna
priorytetyzacja polegata na umieszczeniu od 1 do 3 gwiazdek (3
gwiazdki jako najwyzszy priorytet, 1 gwiazdka jako najmniejszy).
Dopiero w nastepnej kolejnosci wyznaczone zostaty pozostate wazne
cele (gospodarowania w trakcie badan, jednak nie bedace ich gtéwnym
trzonem) oraz dodatkowe cele (gospodarowania w wypadku mozliwosci

czasowych, ale poza gtbwnym zakresem potrzeb lub oferty).
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Cele z warsztatu

PRIORYTET

pozostate
wazne

dodatkowo (poza
oferta, jesli sie uda)

Wszystkie zdobyte informacje, w potgczeniu z przeprowadzeniem
wstepnych dziatan eksploracyjnych oraz analizy danych zastanych (tzw.
desk research), umozliwity na okreslenie listy gtownych pytan oraz

hipotez, bedgcych podstawg do stworzenia planu badawczego.

Pierwsze badanie — ankiety oraz wywiady eksploracyjne

wsrod potencjalnych uzytkownikow

Tuz po okresleniu wszystkich hipotez, staneliSmy przed wyzwaniem - co
teraz? PosiadaliSmy ogromng ilo$¢ pytan oraz dziatan badawczych,
jednak ktére z nich powinno by¢ pierwsze? Odpowiedz byta prosta -

zapytajmy uzytkownikow!
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W wypadku badan eksploracyjnych dla nowych aplikacji bardzo czesto
wyrdzniane na wstepnie grupy docelowe bardzo od siebie sie réznia.
Nie inaczej byto w tym wypadku. Po przeanalizowaniu i przegrupowaniu
potencjalnych grup uzyskaliSmy podziat zgodnie z potrzebami oraz
zaawansowaniem  uzytkownikow,  ktory  okreslit  koniecznos¢
przeprowadzenia dwoch réznych ankiet, w zwigzku z odmiennymi
pytaniami i hipotezami do kazdej z ogdlnych grup. Zastosowany
schemat pytan opierat sie o podejscie pozwalajgce réwniez na
przebadanie opinii dotyczacej rozwigzania, bez naprowadzania
uczestnika na nieSwiadomy wybdr odpowiedzi. Dlaczego jest to tak

wazne?

W wypadku tworzenia scenariuszy ankiet lub wywiadéw dla nowych
produktow istotne jest unikanie sytuacji, w ktérej odbiorca odpowiada
na gtdbwne pytania po zapoznaniu sie z opisem rozwigzania. Sytuacja
taka moze wptyng¢ negatywnie na wyniki w zwigzku z podstawowg
ludzkg cechg - zyczliwoscia. Jesli opiszemy nasze rozwigzanie przed
zadaniem gtownych pytan, mozliwe jest, ze udzielona zostanie nam

(nawet nieSwiadomie!) odpowiedzZ potwierdzajgca naszg hipoteze.

W celu unikniecia takiej sytuacji, zachowana zostata struktura, w ktoérej
najpierw uzyskaliSmy odpowiedzi zwigzane z gtébwnymi hipotezami (np.
czestotliwos¢ wystepowania konkretnych problemoéw, Swiadczgacych o

potencjalnej potrzebie rozwigzania), nastepnie uszczegoétawialiSmy
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temat bardziej konkretnymi pytaniami (np. wykorzystywane dotychczas
rozwigzania), aby dopiero na samym koricu przedstawi¢ ogdlnie

rozwigzanie i zapytac o opinie z nim zwigzana.

1 - 2 — 3

Ogélnie Szczegoty Rozwigzanie

Podczas dziatan zwigzanych z dystrybucjg i biezagcym nadzorowaniem
wynikow ankiety wykonane zostaty dodatkowe wywiady eksploracyjne
oparte o bardzo podobng strukture do pytan w ankietach, jednak z
mozliwoscig  biezgcego pogtebienia  wiedzy dzieki pytaniom
dopetniajgcym. Nawet bardzo krotkie, 10- lub 15-minutowe rozmowy sg
w stanie przekaza¢ nam ogrom informacji, dajgc odpowiedzi zaréwno
bezposrednio zwigzane z zadawanymi pytaniami, jak i szanse na
obserwacje emocji i zachowania uzytkownika, w momencie

opowiadania o konkretnym zagadnieniu.

Sprint 3 - Analiza konkurencji i weryfikacja
poczatkowej wersji aplikacji low-code
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Analiza konkurencji

W celu poszerzenia informacji dotyczacych potencjatu rozwigzania
nieodzownym dziataniem jest analiza konkurencji oraz dostepnych
analiz rynkowych (np. w postaci raportéow). W celu ustrukturyzowania
gromadzonej wiedzy, zastosowany zostat miedzy innymi Competition
Canvas, indywidualnie dopasowany do potrzeb prowadzonego badania.
kgcznie 14 rozwigzan wybranych podczas warsztatu oraz dalszej
eksploracji, zostato przeanalizowanych dzieki wykorzystaniu netnografii,
informacji w wywiaddw eksploracyjnych, raportéw rynkowych,
samodzielnego korzystania z rozwigzania i budowania aplikacji czy
analizy ogélnodostepnych materiatow - wszystko w ramach zachowania

odpowiedniej etyki badawczej.

Dodatkowo, w celu lepszej walidacji hipotez, zastosowane zostaty
graficzne  poréwnania, pozwalajgce na  szybkie zobaczenie
zagospodarowania konkretnego zakresu przez konkurencje. Dziatanie
to umozliwia miedzy innymi szybkie zauwazenie potencjalnych
przestrzeni do zagospodarowania. Zastosowane porownania firm

dotyczyty gtdwnych hipotez i opieraty sie o skale zwigzane z:

e wielkosScig firmy grupy docelowej,
e ztozonoscig stworzonego rozwigzania,
e intuicyjnoscig i tatwoscig obstugi,

e rodzajem rozwigzania (mobilne, desktopowe).
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Negatywna weryfikacja - i co dalej?

Istotnym celem eksploracji i analiz rynkowych (np. analizy konkurencji)
jest wczesna weryfikacja potencjatu rozwigzania. W wypadku
negatywnej  weryfikacji  hipotez dziatania te pozwalajg na
zaoszczedzenie zasobow zwigzanych z ewentualng inwestycjg w
nieoptacalne rozwigzanie. W wypadku pozytywnej - dostarczajg nam
danych potwierdzajgcych stuszno$¢ projektu (np. w celach prezentacji
inwestycyjnych) oraz nowych informacji zwigzanych z potrzebami

uzytkownikow.

W  wypadku prowadzonych badan zgromadzone informacje
jednoznacznie wskazywaty na duze zagospodarowanie rynku przez
konkurencje, z jednoczesnym mniejszym zainteresowaniem wstepnie
okreslonych przez klienta grup docelowych. Czy taka sytuacja oznacza

koniec projektu? W zadnym wypadku!
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Brak wstepnego zainteresowania na rynku nie musi oznacza¢ ztego
rozwigzania - jest ono po prostu skierowane do nieodpowiedniej grupy
docelowej lub na przyktad rozwigzuje nie ten problem, ktéry powinno.
Nieodtgcznym etapem Srodowiska produktowego jest tak zwany pivot,
czyli istotna zmiana w modelu biznesowym, wptywajgca na
funkcjonowanie produktu. W wypadku startupdw, nalezy on wrecz do
nieodtgcznego elementu realidw zycia organizacji. Wprowadzanie tych
zmian nie jest niczym ztym ani umniejszajgcym naszej idei - jest
kolejnym etapem ewolucji produktu, stuzgcym jeszcze lepszemu
dopasowaniu projektu do prawdziwych potrzeb uzytkownika i rynku.O
przyktadowym przeprowadzeniu pivotu w startupie, mozesz dowiedziec

sie wiecej z innego z naszych case studies.

StaneliSmy wiec przed powaznym pytaniem - co dalej? W celu
okreslenia dalszego kierunku badan zastosowaliSmy dwa dziatania.
Najpierw jasno oznaczyliSmy wszystkie negatywnie zwalidowane
hipotezy, w celu oddzielenia ich od potencjalnych szans. Nastepnie
przygotowaliSmy schemat przedstawiajgcy szczegdétowo mozliwe
kierunki rozwoju produktu, okreslajgc ogdlny rodzaj produktu,

potencjalng grupe docelowg, zagrozenia, szanse i gtdbwng konkurencje.
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Dzieki tak utozonym informacjom mogliSmy bezposrednio zestawic
wszystkie mozliwe Sciezki i okresli¢ wraz z klientem, ktéra z nich
posiada najwiekszy potencjat do pogtebienia w dalszej czesci badan
(zgodny z celami biznesowymi). Dopiero na tej podstawie ustalony
zostat dalszy plan dziatania, majacy na celu pogtebienie branz i

informacji o wybranym kierunku.

Sprint 4 - Analiza rynku w celu wyboru
nowego kierunku badan

Analiza branz i potencjatu rynkowego

W jaki sposéb w przeciggu tygodnia przeanalizowac wstepnie ponad 60

branz, aby zawezi¢ je do najbardziej obiecujgcych? Trzeba najpierw
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miec plan! Stajgc przed kolejnym rozlegtym tematem, podzieliliSmy to
zadanie na dwa gtéwne filary: dodatkowg analize branz w oparciu o
rozwigzania konkurencyjne oraz ogolne sprawdzenie potencjatu

rynkowego dla kazdej branzy.

Korzystajgc z zgromadzonych weczesniej informacji oraz zestawien
konkurencji, przygotowana zostata tabela, pozwalajgca na dopasowanie
kazdego z 53 rozwigzan do jednej lub kilku z 60 konkretnych branz, w

celu okreslenia najbardziej i najmniej zagospodarowanych zakreséw

rynku.
iﬁ'l" Project:
¥.People
| i
:

W tym samym czasie przeprowadzona zostata skrécona analiza
rynkowa branz, majgca na celu szybkie wyodrebnienie obszaréow
majgcych najwieksze szanse na wprowadzenie rozwigzania (np. w
zwigzku z zapotrzebowaniem). Analizowane zakresy dotyczyty nie tylko
szans i zagrozen, ale rowniez gtéwnych “jobs to be done”, ktérych

rozwigzanie umozliwia wykonanie dla uzytkownika. Umozliwito to
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wstepne oszacowanie, ktére z branz bedg w stanie prawdopodobnie
wykorzystywac rozwigzanie w wielu aspektach, a ktére tylko w jednym.
Wszystkie dziatania opieraty sie o netnografie oraz analize dostepnych

danych w formie raportow.

Wyréznione na tej podstawie branze, wraz z zestawieniem
zagospodarowania rynkowego, pozwolity na zawezenie ich liczby do 5w

celu dalszego pogtebienia

Potencjalne branze i wybor kierunku

Wyréznione 5 branz zostato poddanych dodatkowej analizie z pomoca
metody zwanej mind-mappingiem. W celu przyspieszenia dziatan,
wszystkie zgromadzone informacje zostaty przedstawione na
schematach, utatwiajgcych ewentualne ich odpisywanie lub graficzne
zaznaczanie. Podczas dziatanh brane pod uwage byly rowniez trendy
wyrdzniajgce sie w kazdej z branz, w celu wyznaczenia juz wstepnie

ewentualnego kierunku rozwoju nowych funkgji.

Po zestawieniu po raz kolejny szans i zagrozeh dla kazdej z branz,
okreslone zostaty 3 z najwiekszym potencjatem: edukacja, prawo i
meblarstwo. Dodatkowo, w zwigzku z mozliwoscig ewentualnego
zagospodarowania innych branz, wyznaczony zostat plan kierunku
uniwersalnego, ktéry miat tworzy¢ podstawe do dalszego rozwoju

branzowego.
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Uniwersalny Edukacja Prawo Meblarstwo

Sprint 5 i 6 - Pogtebienie informacji w
postaci badan jakosciowych dla aplikacji
low-code

Przygotowanie do dalszego badania UX

Znaczne zawezenie wybranych kierunkdw rozwoju umozliwito
przygotowanie i przeprowadzenie kolejnych badan, majgcych na celu
dalszg weryfikacje. W zwigzku z potrzebg szczegoétowego zbadania
potrzeb odbiorcow (w tym funkcjonalnych), jako metoda badawcza
wybrane zostaty indywidualne wywiady pogtebione. W przypadku
kazdego z kierunkéw przygotowaliSmy osobny scenariusz, najbardziej
pasujgcy do kazdej z grup branzowych oraz do grupy uniwersalnej. Tak
samo jak w wypadku wczesniej prowadzonego badania zastosowana
zostata struktura nienakierowujgca odbiorcy. Jednak w tym wypadku
skupilismy sie nie tylko na weryfikacji hipotez, jak i rowniez
gromadzeniu konkretnych potrzeb, istotnych w procesie okres$lania

podstawowych funkcjonalnosci.
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Indywidualne wywiady pogtebione

W zwigzku z zgromadzonymi we wczesniejszych etapach kontaktami do
potencjalnych uczestnikow badari, pomimo znacznie ograniczonego
okresu czasowego, przeprowadzone zostaty ostatecznie wywiady w 4
grupach: uniwersalnej i trzech branzowych. Ostatecznie, udato sie nam
przeprowadzi¢ tgcznie 26 wywiadow, dostarczajgcych znaczacych dla
projektu informacji. W trakcie spisywania informacji korzystaliSmy
zarobwno z prostego arkusza, umozliwiajgcego poréwnywanie
poszczegdlnych wypowiedzi miedzy uczestnikami, jak i réwniez
zwyktych karteczek post-in na wirtualnej tablicy Miro. Dzieki korzystaniu
jednoczesnie z obu metod, mogtySmy spisa¢ oraz przeanalizowad tak

duzg ilos¢ materiatu zwrotnego w okresie niecatego tygodnia.

1 Project:
. People

Firmy | rozwiazania

Propozycje warlodel (niekoniecznie
Jak UVP, ale komunikowane,
przekazy)

swoT

silne strony

{Zagrozenia {dla nas)
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Wyznaczenie kierunkéw

Jako podstawowy kierunek rozwoju aplikacji, bedacy bazg dla
kierunkéw branzowych, okreslony zostat kierunek uniwersalny. Nie
odnosit sie on do zadnej z branz i pozwalat na tatwe dostosowanie

rozwigzania do nowej grupy docelowej, w wypadku potrzeby pivotu.

Wyznaczony kierunek jest rowniez odpowiedzia na jeden z
najwazniejszych wnioskow, ktére udato wuzyskaC sie w trakcie
indywidualnych wywiaddw pogtebionych. Okazato sie, ze problemy
scharakteryzowane podczas warsztatu sg obecne w firmach - jednak
rozwigzanie ich nie powinno dotyczy¢ tylko rozwigzan narzedziowych,
ale rowniez dziatan wewnatrz organizacji. Wniosek ten pozwolit na
catkowite przedefiniowanie dotychczasowego spojrzenia na produkt,
oraz skierowanie sie z rozwigzaniem rowniez do potrzeb wychodzgcych

poza zakres wykorzystywanego oprogramowania.

Dzieki zgromadzonym informacjom, badane kierunki branzowe zostaty
zwalidowane oraz udato sie wyrdézni¢ konkretne potencjalne grupy
docelowe rozwigzania, ktére majg najwiekszy potencjat w zakresie bycia

wczesny odbiorca.
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Sprint 7 - Opracowanie i podsumowanie
wynikow
Grupy docelowe i ich persony

W tgcznym rozrachunku, opracowane zostato 9 grup docelowych, oraz
10 gtéwnych person, odpowiadajgcych najbardziej wyrdzniajgcym sie
uzytkownikom. Wprowadzenie przedstawienia wnioskéw w formie
person miato na celu zaréwno utatwienie ich zrozumienia przez osoby
trzecie, jak i réwniez wyréznienie istotnych réznic w obrebie jednej

grupy docelowe,;.

Waznym elementem charakteryzowanych grup i person byto jasne
wyznaczenie nie tylko danych takich jak demografia, kanaty dotarcia czy
bio, ale réwniez okreslenie gtownych celéw grupy / persony oraz cech
szczegolnych. Zwtaszcza istotne byto wyrdznienie, wérdd tych ostatnich,
cech bedgacych szansg lub zagrozeniem dla rozwoju projektu. Pozwolito
to na ostateczne zestawienie wszystkich opracowanych wnioskow i

wybranie rekomendacji dotyczgcych ostatecznego kierunku.
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Grupa docelowa 1# Cel grupy docelowej lub jej "job to be done

Informacje podstawowe Opis Cele

Cechy szczegdlne

Kanaly dotarcia

4. Project:

4. People

UVP oraz dodatkowe wartosci

Zgromadzone w trakcie badan informacje o prawdziwych potrzebach i
problemami uzytkownikdw umozliwity okreslenie potencjalnej unikalnej
propozycji wartosci, skupiajgcej sie na problemach nie rozwigzywanych
dotychczas przez konkurencje. Mozliwe byto to dzieki wyjsciu poza
schemat patrzenia na odbiorcéw tylko w kontekscie uzywanych przez
nich narzedzi oraz holistycznej obserwacji wszystkich problemow
pojawiajgcych sie w zakresie ich pracy. Rowniez sama charakterystyka
UVP dotyczyta zwrdcenia uwagi na pojawiajacy sie problem, a nie
rozwigzanie w postaci narzedzia, w celu lepszej identyfikacji przez

odbiorcow.
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Dodatkowo, w zwigzku z wstepnym etapem cyklu zycia produktu,
wyrdznione zostaty dodatkowe wartosci. Mimo ich powtarzalnosci z
wartosciami oferowanymi przez rozwigzania konkurencyjne, ich jasne
zapisanie i okreslenie stanowi swego rodzaju wyroznienie gtéwnych
zatozen, zwigzanych z wartosciami, ktére powinna posiadac firma, aby
w potgczeniu z UVP, moc wyroznic¢ sie faktycznie od konkurencji i

utrzymacd wystarczajgco wysoki poziom ustugi.

Gléwne zatozenia projektowe rozwigzania

Podczas tworzenia nowego produktu, niezaleznie od jego formy, bardzo
pomocne jest okres$lenie gtdwnych zatozen projektowych rozwigzania.
Sg one swojego rodzaju wyznacznikiem i kierunkiem dla o0sdéb
projektujgcych. Istotne jest, aby wynikaty nie tylko z zatozen kluczowych
dla biznesu lub zasobdw ktorymi dysponujemy, ale aby rdéwniez
okreslaty wszystkie inne niezbedne czynniki lub zatozenia, ktére
pozwolg na lepsze zrozumienie idei. Rdwniez w wypadku tego projektu,
okreslone zostato 5 gtéwnych zatozen, bedgcych trzonem do dalszych

prac nad aplikacja

W wypadku tworzenia zatozen pierwszy raz pomocny moze byc

podstawowy podziat na:

e zatozenia ideowe - czyli zwigzane zwitaszcza z gtdwnym celem

narzedzia,
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e zatozenia technologiczne - «czyli wszystkie wytyczne oraz
ograniczenia z zakresu technologii,

e zatozenia funkcjonalne - czyli wszystkie wytyczne zwigzane z
funkcjonalnosciami, ktére bedzie posiadato rozwigzanie,

e zatozenia estetyczne - czyli wszystkie zwigzane z formg
zewnetrzng narzedzia,

e zatozenia biznesowe - czyli zwigzane z gtéwnymi celami

biznesowymi.

Ogoblne zatozenia projektowe

Ideowe Technologiczne Biznesowe

Funkcjonalne Estetyczne Inne

=l Project:
T. People

Zaleznie od prowadzonego projektu kategorie zatozernn powinny by¢

dobierane i tworzone indywidualnie - istotne jest ich spisanie i
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uporzgdkowanie, w celu jasnego przekazania wiedzy pozostatym
cztonkom zespotu lub osobom przejmujgcym projekt w dalszych

etapach.

Kluczowe funkcjonalnosci aplikacji

Wyrdéznione zostaty dwie gtowne grupy funkcjonalnosci: funkcjonalnosci
pozwalajgce na prace w narzedziu, oraz funkcjonalnosci dostepne do
zbudowania w narzedziu (w tworzonej aplikacji). Podziat ten jasno
okreslat jakie elementy bedg niezbedne do ogdlnego przedstawienia
produktu uczestnikowi, zachowujgc intuicyjng obstuge oraz jakie z nich

mogg zostac roztozone w czasie, zaleznie od wybranej grupy.

W zwigzku z wczesnym etapem rozwoju, konieczne byto odpowiednie
priorytetyzowanie wyroznionych funkcjonalnosci w celu wyrdoznienia
zakresu do pierwszej wersji rozwigzania MVP (Minimum Viable Product)
oraz kolejnych krokéw rozwoju zgodnie z wewnetrzna roadmapg. W
tym celu wykorzystaliSmy nie tylko podstawowe znane narzedzie do
priorytetyzacji takie jak MoSCoW, ale rowniez prezentacje za pomoca
Use Cases, czyli przyktadowych sposobdéw uzycia przez poszczegdlne
grupy docelowe, zgodnych z ich potrzebami. Dodatkowo, w zwigzku z
zebrang iloscig danych szczegétowych, przedstawione zostaty
przyktadowe aplikacje, ktére mogtyby byc¢ stworzone przez badane

narzedzie.
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Podsumowanie projektu

Jak wida¢ na przyktadzie powyzszego projektu, wprowadzenie do
procesu badan eksploracyjnych w celu walidacji gtbwnych hipotez moze
mie¢ kluczowe znaczenie dla dalszego rozwoju biznesu i zarzgdzania
jego zasobami. Negatywna walidacja naszego pomystu nie musi tez
konczy¢ sie rezygnacjg z rozwigzania, a moze by¢ nowego produktu,
nawet dla tych samych grup docelowych.

Obecnie projekt jest w fazie dalszego opracowywania - bogatszy o
wiedze o potrzebach uzytkownikow i planem wdrazania poszczegdlnych

elementdéw w czasie.

Podsumowanie projektu w liczbach

93 60 36

przeanalizowane przeanalizowanych wywiadow
rozwigzania branz indywidualnych

Autorka Case Study

Agnieszka Zygmunt

Ex-Project: People. Agnieszka dokonuje analiz, przeprowadza badania oraz eksperymenty.
Specjalizuje sie w badaniach z zakresu Product Discovery i pomaga tworzy¢ rozwigzania

skoncentrowane na realnych potrzebach uzytkownika.
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- 2 razy wiekszy ruch na stronie.
t,1‘ Redesign & WordPress
development dla Exorigo-Upos
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Klienci czesto zadajg nam pytanie, ile trwa zrobienie strony www. Dziat
finanséw niestety nie bedzie zadowolony z odpowiedzi ,to zalezy”. Choc
jest ona jak najbardziej szczera i pokierowana troskg o dobro naszych

klientow.

Dlatego kliencie jestes wtasnie o jedno klikniecie przed przeczytaniem
case study, ktére moze stac sie jednym z benchmarkow, przyktadem
realizacji takiego projektu. W zaledwie 12 tygodni, od A do Z
zaprojektowaliSmy i wdrozyliSmy =z wykorzystaniem WordPress
Gutenberg Blocks nowg strone o wielkosci ponad 50 ekranéw w dwéch
wersjach jezykowych (w pozniejszym czasie dodajgc jeszcze trzy kolejne

jezyki).

Exorigo-Upos S. A. — dostawca sprzetu w sektorze
retail (kasy fiskalne, fakturomaty) oraz

Kient:  oprogramowanie do nich wraz z serwisem urzqgdzen
i softwarem. Organizacja z ponad 30-letniq
tradycjq.

cel:  redesign + wdrozenie strony www
Okres wspétpracy:  kwiecien — czerwiec 2021

Liczba sprintéw: 12

Kontekst projektu:

Klient zwrocit sie do nas z prosbg o stworzenie nowej strony
internetowej w dwoch wersjach jezykowych, ktorej styl wizualny bedzie

oddawat charakter firmy omnichannel z sektora retail. Podkreslajgc
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eksperckos¢ domenowa, znajomosc technologii i klientocentryzm, nie

zapominajgc o dostepnosci i uzytecznosci dla uzytkownika.

Strony, ktéra utatwi przekazywanie wiedzy o ofercie wewnatrz
organizacji i zwiekszy wyniki sprzedazowe. A co najwazniejsze stanie sie
wizytéwkg firmy, platformg sprzedazy, ktora utatwi firmie zwiekszenie

sprzedazy ustug digitalowych.

WzieliSmy pod lupe stara strone

Strona internetowa, ktéra nie byta odSwiezana przez wiele lat jest
podobna do szafy, w ktorej juz od dawna nie zostata dodana zadna
nowa rzecz. Ubrania na wieszakach wyszty z mody i przestaty pasowac
do naszego usposobienia. Kazdy stylista powie, ze rewolucje w takiej
szafie nalezy zacza¢ od gruntownych porzgdkéw, przymierzy¢ wszystkie

ubrania i sprawdzi¢ czy nadal pasuja.

Jako UI/UX stylisci nasz projekt rozpoczeliSmy wtasnie od oceny danych
zastanych - starej strony. Jako, ze lubimy mysleé, ze automatyzacja to
nasze drugie imie (zaraz po Leanie), dlatego zamiast $leczec kilka godzin
nad przenoszeniem  skomplikowanej architektury informacji,

wyeskportowalisSmy jg za pomocg programu Octopus.

Ze smutkiem stwierdziliSmy, ze szata graficzna juz od dawna nie pasuje
do Ulowych wybiegdw mody, a tym bardziej nie byta zgodna z

wartosciami naszego klienta. Oferta produktéw i ustug okazata sie
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trudna do odnalezienia, porzucona po lewej stronie, dawno

zapomniana przez copywriterdw.

ZerkneliSmy na poczynania konkurencji

Ta okazata sie sporym wyzwaniem, poniewaz klient posiada bardzo
rozbudowang oferte. Po podzieleniu jej na kilka grup tematycznych
udato nam sie odszukac¢ wiasciwe firmy i przystapiliSmy do procesu

poréwnawczego.

.............

“To czym Panstwo witasciwie sie tu
zajmujg"?
Kiedy etap desk researchu moglismy uznac za zakoriczony, kluczowym

dziataniem byty dla nas badania z pracownikami firmy.

Nasz plan badawczy zaktadat:

e wywiady pogtebione (IDI) z dyrektorami poszczegdlnych dziatow,
e wywiady z pracownikami dziatu sprzedazy,

e ankiety jakosciowe do wszystkich zatrudnionych osob.
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Dodatkowo zalezato nam na opinii klientow naszego klienta. Ze wzgledu
na umowy o zachowaniu poufnosci (NDA) nie mogliSmy sami
przeprowadzi¢ wywiaddw. Zatem przygotowaliSmy scenariusz wywiadu
i zrobiliSmy kroétki instruktaz, jak przeprowadza¢ wywiady z

respondentami. Same badania poprowadzit dyrektor jednego z dziatdw.

Wyniki badan odpowiedzialy nam na pytania: co pracownicy i klienci
sgdzg o starej stronie. Czy jest uzyteczna, czy oprawa graficzna
wspotgra ze stylem firmy i czy w ogdle z niej korzystajg. Dodatkowo,
udato nam sie uzyskac jeszcze informacje dotyczgce tego, czego

zabrakto na zmienianej stronie.

Ankieta wewnetrzna + rozmowy pogigbione

KONKURENC)A PROBLEMY NA STRONIE

ZRODLA POZYSKIWANIA KLIENTOW

PRODUKTY/USLUGI

JAKIE ELEMENTY NA WWW POPRAWILYBY KOMFORT TWOJE] PRACY
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Acha! Tego sie spodziewaliSmy

Czesto sie zdarza, ze nasze hipotezy badawcze zostang zwalidowane
pozytywnie po zakonczonym etapie UX Researchu. Nie oznacza to, ze
mozemy je pomija¢ w procesie. llos¢ insightéw, ktére dostajemy na tym
etapie to podwaliny do zbudowania architektury informacji i

opracowania copy na stronie.

W przypadku tego projektu same wyniki ankiet nie wysycity wedtug nas
tematu. ZorganizowaliSmy dodatkowe warsztaty, aby uporzgdkowad

oferte firmy.

*Maty TIP

Jesli chcesz szybko zbadag, czy oferta Twojej firmy jest aktualna, popros
o odpowiedz od jednej osoby (obojetnie jakiej) z kazdego dziatu i
zapytaj, jakie produkty/ustugi sprzedajecie. Mozesz to zrobic¢ rowniez w
formie anonimowej ankiety online. Jesli odpowiedzi bedg sie
drastycznie roéznity to znak, ze warto popracowac¢ nad aktualizacjg

oferty i komunikacjg marketingowa.
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Czasami wyglada jak efekt koncowy, ale
nim nie jest - makiety

MieliSmy matg zagwozdke, kiedy okazato sie, ze strona jest znacznie
wieksza, niz zaktadalismy na poczatku, poniewaz oferta zawierata

prawie 200 ustug i produktow...

MusieliSmy znacznie zmniejszy¢ liczbe ustug, proponujgc maksymalnie
8 - 10. Podobnie, jak u konkurencji, gdzie oferta jest przejrzysta i prosta
do zrozumienia. Aby przyspieszy¢ caty proces, zaproponowalismy wiele
rozwigzan, dokonaliSmy zatozenn zgodnych 2z najnowszg sztuka

projektowania.

Na podstawie opracowanych wczesniej benchmarkéw, moodboardow i
makiet przygotowaliSmy pierwsze pokolorowane podstrony (w tym
homepage). WykorzystaliSmy palete kolorystyczng nawigzujgcg do stylu

enterprise i technologii.

Badania + Design = ready for development

Na tym etapie pateczke przejat nasz specjalista w zakresie WordPressa
Tomasz Sikora. Klientowi bardzo zalezato na stworzeniu strony w
oparciu o uktad blokowy. Czyli ze kazda sekcja jest osobnym
elementem, ktory mozna dowolnie tgczy¢ i budowac cate strony bez

potrzeby znajomosci kodu. Za poradg Tomasza, klient zaakceptowat
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wybor natywnego edytora Gutenberg, ktory pozwala na rozbudowe

biblioteki o wtasne bloki.

Do zadan developmentowych nalezaty réwniez:

e wdrozenie systemu antyspamowego,

e optymalizacja PageSpeed, czyli tego jak szybko taduje sie strona,
ptynnosc jej dziatania, itp.,

e o0sadzenia produktu na serwerze Kinsta opartego o Google Cloud
Platform oraz Cloudflare (zasilanego odnawialnymi zrédtami
energii), ktory jest innowacjg w stosunku do standardowego
serwera Apache, poniewaz jest szybszy i bardziej stabilny niz
serwery Apache poprzez wykorzystanie technologii Nginx,

e zabezpieczenia strony przed nadmiernym obcigzeniem, a w tym
celu zdecydowaliSmy sie wykorzysta¢ narzedzie Cloudflare, ktére
jest juz wstepnie przygotowane i skonfigurowane na serwerze
Kinsta,

e koordynowania/konsultowanie prac z agencjg SEO,

e integracje z systemem erecruiter dla ofert pracy,

e komunikacje z rekruterem.
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Bezpiecznie, w wersji stagingowej
rozbudowywaliSmy strone przez pierwsze 3

tygodnie

Majgc strone stagingowg (czyli dostownie kopie, ktéra jest dziatajgca
strong) i kopie produkcyjng, wszystkie zmiany wprowadzaliSmy w wersji
stagingowej. Przez pierwsze 3 tygodnie szukaliSmy btedow, np. w wers;ji
mobilnej, dodawaliSmy system antyspamowy, czy konfigurowaliSmy
maile. Wptyneto na bezpieczenstwo, uzytkownicy mogli bez problemu
korzysta¢ z istniejgcej strony, a my badal btedy w bezpiecznym

srodowisku, co nadal robimy w zakresie ustugi utrzymania strony.

Launch strony to nie wszystko

Po launchu strony, rozpoczeliSmy wspotprace w ramach ustugi
maintenece. Takg ustuge zawsze oferujemy naszym klientom, by zadba¢
o stabilnos¢ strony po jej wdrozeniu i przyjemnos¢ z jej korzystania

przez uzytkownikdw.

ZaczeliSmy od prowadzenia szkolen dla zespotu klienta, jak zajmowac
sie strong. UsuwaliSmy nowoodkryte bugi, ktére sg nieuchronne,
szczegoOlnie przy tak duzym projekcie. Dodatkowo dodalismy
automatyzacje wychwytywania btedow po stronie klientéw strony.
Ktéra pozwala bardzo szybko identyfikowac i naprawiad nieuchronne

btedy.
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W ramach wustugi utrzymania strony dodawaliSmy w tym czasie
dodatkowe wersje jezykowe, konfigurowaliSmy inne domeny,
tworzyliSmy nowe podstrony i wdrazalismy kolejne funkcjonalnosci na

zyczenie klienta.

Zaprojektowanie i wdrozenie strony www
to minimum 3 miesiagce

Niestety odpowiedZz na estymacje czasowg stworzenia strony nadal
pozostaje niejasna. Zalezy od wielu bardzo skomplikowanych
czynnikdw. Jednak na przyktadzie tego projektu mozemy podad
minimalne widetki czasowe. W przypadku redesignu i developmentu,
lub tworzenia produktu od podstaw, 3 miesigce to minimalny czas na

realizacje takiego zadania.

Jesli to case study nie zaspokoito Twojego gtodu wiedzy to napisz do nas

v Porozmawiajmy o badaniach, designie lub developmencie.

Lessons Learned z projektu:

Kiedy po stronie klienta jest wyznaczona jedna dobrze poinformowana i
decyzyjna osoba utatwia to szybkie feedbackowanie i iterowanie.

Szczegdblnie w przypadku duzych korporacji.
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Po dtugim nie odSwiezaniu oferty, warto przed rozpoczeciem prac nad

strong przeprowadzi¢ gteboki proces badawczy i uspdjni¢ informacje

wewnetrz organizacji.

W przypadku tak duzej strony internetowej, oddelegowanie osoby

odpowiedzialnej za samodzielne przygotowanie copy na strone jest

wysoce nieoptacalne, przede wszystkim czasowo. Warto skorzystac z

pomocy naszych doswiadczonych copywriteréw.

Projekt w liczbach

200 5

ustug w oryginalnej wersji jezykowych,

ofercie klienta ktore ostatecznie
zostaly
zaprogramowane

Narzedzia i metody:

200

% pracownikow firmy,
ktérzy znajq juz
zakres ustug swojej
firmy

e WordPress Gutenberg Block z dedykowang bibliotekg

e serwer Kinsta
e Cloudflare
e Octopus

e analiza konkurencji
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Autorka Case Study

Paulina Drygata

Zakochana w formie warsztatowej i partnerskim podejsciu do wspotpracy z klientem.

Specjalizuje sie w dziataniach personal brandingowych oraz strategicznych.

Swietnie odnajduje sie w projektach Lean Startupowych, ktére prowadzone s3 w

warunkach skrajnej niepewnosci, bez jasno okreslonej wizji konca.
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